CONCORDIA

UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ZA POSREDNICTWEM AKTYWNE) POCZTY ELEKTRONICZNE) (E-MAIL)

(obowiazuje od dnia 1lutego 2021 r. do dnia 30 lipca 2021r.)

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.
Dz. U. z 2020 poz. 344 z pdézn. zm.) Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ustala niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. za posrednictwem
aktywnej poczty elektronicznej (e-mail) (zwany dalej Regulaminem).

§1
Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug przez Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczenn S.A. za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail) a takze warunki zawierania i
rozwigzywania Umow.

Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.concordiaubezpieczenia.pl .

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i drukowanie.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania postanowiert Regulaminu.

Zakazane jest wysytanie przez Klienta informagiji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informagji
btednych czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac
zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Concordia moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Klienta, na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

L)

Doradca - posrednik ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy, wpisany do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego swiadczacy na rzecz Concordia ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Concordia; osoba wykonujaca
czynnosci na rzecz Concordia dostepna pod numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej, upowazniona
do zawierania Umdw ubezpieczenia lub zmian umdéw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat ustug
Swiadczonych przez Concordia;
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Oferta ubezpieczenia lub oferta - propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia skladana przez Concordia
Klientowi, opracowana na podstawie Whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

0Ogélne Warunki Ubezpieczenia - postanowienia ustalone przez Concordia regulujgce prawa i obowiazki stron
Umdw ubezpieczenia, ktdrych zawarcie oferuje Concordia;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym a Concordia,
zawierajacy dane jej dotyczace, w szczegdlnosci: strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres
ubezpieczenia;

Skiadka - Swiadczenie pieniezne uiszczane przez Ubezpieczajacego nalezne Concordia z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia;

System polisowy - systemy informatyczne wykorzystywane przez Concordia (Doradce) do zautomatyzowania
obliczenia Sktadki, obstugi zmian w przypadku Whnioskdw o zawarcie Umowy ubezpieczenia i Umodw
ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy - Klient, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia z Concordia;

Ubezpieczony - Klient, na rzecz ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia z Concordia;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
pomiedzy Concordia a Ubezpieczajacym;

Concordia - CONCORDIA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczenr Spdtka Akcyjna z siedziba w Poznaniu przy ul. S.
Matachowskiego 10, 61-129 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000819414
NIP: 7822877431, kapitat zaktadowy: 66 260 270 zt., kapitat optacony: 66 260 270 z;

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zm.);

Klient - osoba korzystajaca z mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

13) Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia - wniosek ztozony przez Klienta, zawierajacy dane niezbedne do

zawarcia Umowy ubezpieczenia, przestany do Concordia (Doradcy) za posrednictwem aktywnej poczty
elektronicznej (e-mail).

§3
Warunki zawierania umow
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Ztozenie przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, a takze rozpoczecie Procesu zawarcia Umowy
ubezpieczenia zgodnie z Regulaminem jest réwnoznaczne z akceptacja warunkdw niniejszego Regulaminu.

§4
Rodzaj ustug swiadczonych droga elektroniczna

Concordia na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwia Klientowi jako Ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy
ubezpieczenia droga elektroniczna, na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia zamieszczonych na stronie
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www.concordiaubezpieczenia.pl .oraz doreczonych Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej lub zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

§5
Wymagania techniczne

W celu prawidtowego skorzystania z mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia droga elektroniczng zgodnie z
niniejszym Regulaminem wymagane jest posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail) wraz urzadzeniem
umozliwiajgcym skanowanie dokumentdw.

§6
Przygotowanie do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz funkcjonalnosci serwisu

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg
zastosowanie do relacji pomiedzy Concordia a Klientem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak réwniez majg
zastosowanie do jej wykonywania.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez przyjecie Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia

z obowigzkiem dokonania ptatnosci sktadki. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie

tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy z dnia

22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia obowiazkowego.

Klient dokonuje ptatnosci Sktadki za pomoca: przelewu bankowego na rachunek Concordia.

4. Dokonanie zmian w zawartej Umowie ubezpieczenia mozliwe jest rowniez poprzez kontakt telefoniczny
z Doradca.

5. Poprzez wypetnienie Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zawarcie Umowy ubezpieczenia Klient,
oswiadcza ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia,
zamieszczonymi na stronie www.concordiaubezpieczenia.pl

w

§7

Proces zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Do Umdéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail), obowigzuja

nastepujace ponizsze zasady:

1) umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego
przez Ubezpieczajacego za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail);

2) Concordia (Doradca) przedstawia Ubezpieczajgcemu Oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia;

3) umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwila przyjecia przez Ubezpieczajacego Oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia, ustalonej na podstawie Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez
Ubezpieczajacego i dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem odrebnych zasad
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zawierania uméw ubezpieczenia, do ktérych przystuguje doptata do sktadki z budzetu panstwa zgodnie z
Ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich, o czym
Ubezpieczajgcy zostanie poinformowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Zawarcie umow
ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie doptaty z budzetu panstwa zgodnie z ww. ustawg nastepuje
zgodnie z zasadami wskazanymi w Ofercie;

4) Concordia potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisg;

5) Ubezpieczajacy potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz ztozenie oswiadczen, stosownych akceptadji
niezbednych do jej zawarcia poprzez zwrotne przestanie wiadomosci na adres e-mail Concordia (Doradcy) oraz
dodatkowo zobowigzuje sie do przestania na e-mail Concordia (Doradcy) podpisanego przez siebie skanu
Oswiadczen do umowy ubezpieczenia lub ich zdjecia;

6) w przypadku jesli do zawarcia Umowy ubezpieczenia wymagane jest wykonanie zdje¢ przedmiotu
ubezpieczenia, Klient moze wykonac je samodzielnie oraz przesta¢ Doradcy, zgodnie z instrukcja przekazana
mu przez Doradce,

7) Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, potwierdzonych w
polisie,

8) Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta po akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w
Regulaminie.

W przypadku Uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail),
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji niezbednych do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajacy nie bedacy konsumentem, ktdry
zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail), moze od niej odstapic,
bez podania przyczyn skladajac stosowane oswiadczenie w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Concordia lub Doradca moze zwrdcic sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych

do oceny ryzyka, wskazanych przez Concordia.

§8
Informacje o skladce i pozostalych kosztach zwigzanych z umowg ubezpieczenia

Wysokos¢ naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia sktadki zostaje ustalona na podstawie taryfy obowiazujacej w
dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Sktadka ustalana jest w polskich ztotych.

Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia, jednakze Klient ponosi
we wiasnym zakresie koszt prowadzenia poczty elektronicznej (e-mail).

§9
Sposadb skladania i rozpatrywania reklamacji

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Concordia.

Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan, tel. (+48) 61858 48 00, fax (+48) 61858 48 01
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
KRS nr 0000819414, NIP 782-28-77-431, Kapitat zaktadowy: 66 260 270 zt, Kapitat optacony: 66 260 270 zt

Concordia dotaczyta do Grupy Generali. GENERALI



10.

CONCORDIA

UBEZPIECZENIA

GRUPA GENERALI

Reklamacje powinna zawierac dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy, zastrzezenia zgtaszane

przez Klienta.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

1) osobiscie w siedzibie Concordia, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu
Concordia;

2) pisemnie na adres Concordia: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl lub
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej Concordia.

Concordia udzieli odpowiedzi na zlozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30

dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Jednakze w

razie zaistnienia takiej sytuagji, Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu okolicznosci, ktére wymagaja

dodatkowych ustalen i stanowia przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona poczta

elektroniczna.

Spory zwiazane z ustugami Swiadczonymi przez Concordia moga by¢ rozstrzygane:

1) w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamadji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktdrego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
(przepisami  Kodeksu postepowania cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych);

3) w drodze pozasadowego postepowania za pomocg platformy ODR prowadzonej przez Komisje Europejska
(internetowy system rozstrzygania sporéw), jezeli Klient zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Internetu ( www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Ponadto, Klient bedacy osoba fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta - w odniesieniu do tych Klientdw, ktérzy zawarli
z Concordia umowe ubezpieczenia (www.uokik.gov.pl).

Wiasciwym dla Concordia organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,

ul. Piekna 20.

Concordia na zadanie skfadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim

sposob.
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§10
Dane osobowe

1. Concordia jest administratorem danych osobowych Klientéw. Z administratorem mozna sie skontaktowac:

1)
2)
3)

listownie, wysytajac pismo na adres siedziby administratora: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: biuro@concordiaubezpieczenia.pl;
telefonicznie, pod numerem: 61 85 84 800.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Klient moze skontaktowac sie we wszelkich
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@concordiaubezpieczenia.pl lub
listownie, wysytajgc pismo na adres siedziby administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

1)

2)

4)

podjecia dziatann przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia lub przystgpienia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej (podstawa z art. 6 ust.
1lit. b RODO);

oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowiazku wynikajacego z przepisdw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1lit. c RODO);

rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego (podstawa z art. 6 ust 1lit. c RODO);

statystycznym, w zwiazku z ustalaniem odpowiedniej wysokodci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyplacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych zwyklych, stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz, w odniesieniu do danych
szczegdlnych, z art. 9 ust. 2 lit ¢ RODO w zwigzku z wihasciwymi przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym oceny
zgtoszen szkdd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, bedacym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu administratora polegajacego na zapobieganiu przestepstwom ubezpieczeniowym
oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientdw, optymalizacji produktéw bedacym realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora polegajacego na doskonaleniu jakosci produktéw i Swiadczonych
ustug (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

reasekuracji ryzyk bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego na
zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

badania satysfakgji klientéw bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajacego
na okreslaniu jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust.
1lit. f RODO):

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO lub z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);
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10) oferowania produktdw i ustug (marketing bezposredni), co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu

administratora polegajacego na dostarczaniu zamdwionej informacji handlowej. Obejmuje to takze
dostarczanie informacji o produktach i ustugach oraz jej dostosowanie do tego co administratora uzna za
odpowiadajace potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom Klienta, w oparciu o jego profil (podstawa z art.
6 ust. 1lit. f RODO).

. Klientowi przystuguja nastepujace uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawna przetwarzania jest zgoda) w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem;

prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania danych;

prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe prawnie uzasadniony
interes administratora;

prawo przenoszenia danych;

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) np. firmom zajmujacym sie
likwidacjg szkdéd, firmom informatycznym, ksiegowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym. Ponadto
administrator przekazuje dane osobowe zaktadom reasekuracji, operatorom pocztowym - w zwigzku z wysytka
korespondengji, podmiotom Swiadczgcym ustugi ptatnicze - w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym
do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa.

. Dhugos¢ okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania oraz
przepisow, ktdre stanowia podstawe prawna przetwarzania. Administrator bedzie przechowywac dane:

1)
2)

3)

4)

gdy podstawa przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
(maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatar przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty
lub kalkulacji), ale nie doszto do zawarcia umowy - maksymalnie przez 3 miesigce;

gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na administratorze obowigzek prawny - przez okres wynikajacy
z przepisdw regulujacych obowigzek przetwarzania danych;

gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje tego
interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania;

w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci skladek
ubezpieczeniowych, skladek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wypfacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci - przez 12 lat od momentu
rozwigzania umowy ubezpieczenia.
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7. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierana umowa jest niezbedne w celu dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

8. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadaja nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Dane osobowe
moga zostac przekazane do panstw poza EOG m.in. w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez firmy informatyczne.
Administrator przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniaja
odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia takie jak:
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wiazace reguty korporacyjne, wspdtpraca
z podmiotami przetwarzajacymi dane w panistwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej, a w razie przekazywania danych do USA wspdtpraca z podmiotami uczestniczacymi w
programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield) zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskiej. Klientowi przystuguije
prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystac kontaktujgc sie z nami.

9. W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych administrator pozyskuje dane osobowe od podmiotéw
trzecich, tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw Swiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego Funduszu Zdrowia,
w zakresie informagji o stanie zdrowia;

2) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach ubezpieczenia
oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych swiadczeniach;

3) Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdw, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do kierowania
pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzysta Concordia;

4) organow Scigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach powodujacych szkode;

5) podmiotu bedgcego ubezpieczajacym - w razie wskazania Klienta jako ubezpieczonego, w zakresie danych
identyfikacyjnych i kontaktowych Klienta oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia;

6) poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie przejscia lub
przeniesienia na Klienta prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo przejscia na Klienta posiadania
gospodarstwa rolnego, w zakresie danych identyfikacyjnych i kontaktowych Klienta oraz informagji
0 przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te administrator pozyskuje jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji uzasadnione

charakterem produktu ubezpieczeniowego.

10. W niektdrych przypadkach administrator podejmuje decyzje w sposdb catkowicie zautomatyzowany (bez udziatu
cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza danymi Klienta, takze informacje
pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informagji i statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektdrych szkdd. Decyzje te administrator podejmuje m.in. w oparciu
oinformacje o dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu
ubezpieczenia czy dane identyfikujace przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb maja wptyw
na wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych Swiadczen, a niekiedy moga skutkowac brakiem
mozliwosci skorzystania z niektérych produktow.
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1. W zwiazku z podejmowaniem decyzji w opisany wyzej sposéb Klientowi przystuguje prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wiasnego
stanowiska oraz do uzyskania interwengji ludzkiej.

§1
Postanowienia koncowe

1. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnosci intelektualnej, ktére bez zgody Concordia nie moga by¢ rozpowszechniane ani
powielane.

2. Oznaczenie i tytuty poszczegolnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wylgcznie informacyjne.

3. W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronie www.concordiaubezpieczenia.pl

4. Klient zobowiazuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wylacznie w zakresie wlasnego osobistego
uzytku.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednio postanowienia Ogélne Warunki
Ubezpieczenia dla poszczegdinych Umdw ubezpieczenia oraz obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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